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Steuern & Recht

Crowdworking

Wenn im ,,Schwarm* gearbeltet wird

Crowdworkmg—Platt—
formen eroffnen Unter-
nehmen billigen Zugang
zu Arbeitsleistungen,
rechtlich ist aber vieles
unklar. Im Extremfall
konnte Scheinselbst-
stiindigkeit entstehen.

WIEN. Als Geldgeber haben Un-
ternehmen die Crowd langst ent-
deckt. Das mehr oder weniger
anonyme Publikum kann aber
nicht nur Geld fiir Projekte bei-
steuern. Sondern auch Kreativi-
tét, Ideen - oder einfach Arbeits-
kraft. Auch dieses Potenzial niit-
zen Firmen in zunehmendem
Maf}, unterstiitzt von findigen
Plattformbetreibern.

Neudeutsch heifst dieses Phi-
nomen Crowdworking oder,
wenn komplette Teile der Wert-
schopfungskette ausgelagert
werden, Crowdsourcing. Meist
betrifft es Arbeiten, die orts-
ungebunden per Computer er-
ledigt werden kénnen: program-
mieren, Design, Recherche, tex-
ten. Und oft auch simple Micro-
tasks, etwa Dateneingabe.

Optimistisch  betrachtet be-
kommen Unternehmen dadurch
Zugang zu einem unerschopf-
lichen internationalen Arbeits-
kriftepotenzial, zugleich erdffnet
sich eine neue Verdienstméglich-
keit, auch fiir Menschen, die
keine Fixanstellung annehmen
konnen oder wollen. Kritisch be-
trachtet beginnt diese Arbeits-
form jedoch jene Liicke zu fiillen,
die durch das schirfere Vorgehen
der Behdrden gegen Scheinselbst-
stindigkeit entstanden ist. Und
erméglicht einen neuen Wild-
wuchs an prekiren Billigjobs. In
Deutschland befassen sich die
Gewerkschaften schon intensiv
damit, die IG Metall betreibt eine
eigene Servicewebsite dafiir (fair-
crowdwork.org). In Osterreich

griff die Arbeiterkammer das

Thema vor Kurzem auf, sie for-

Clemens Fabry

Osterrelcher fassen sich die elgene Gesundheit etwas kosten.
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In die Crowd ausgelagert werden vor allem Arbeiten am Computer, die ortsungebunden erledigt werden kénnen.

dert arbeitsrechtliche Standards
fir , digitale Tagelohner®.

Aber wie funktioniert
Crowdworking in der Praxis? Die
Geschiftsmodelle sind verschie-
den: Auf manchen Plattformen
kénnen Auftraggeber Projekte
ausschreiben, an Freelancer ver-
geben und auch die Bezahlung
dariiber abwickeln - so etwa auf
twago.de. Andere, -wie crowd-
site.at, veranstalten Kreativwett-
bewerbe. Der Sieger bekommt ein
Preisgeld, der Auftraggeber die
Rechte am Entwurf. Und dann
gibt es Seiten wie clickwor-
ker.com. Dort werden die Auf-
trige vom Plattformbetreiber in
Microjobs zerlegt und so an Mit-
glieder der Crowd vergeben.

Rechtlich werfen diese Kon-
strukte einige Fragen aufi vor
allem, wer {iiberhaupt mit wem
einen Vertrag schlief3t - und wer

haftet, wenn etwas schiefgeht. Bei
den meisten Plattformen seien
die Betreiber bemiiht, ,méglichst
aus dem Arbeits- und Gewerbe-
recht hinauskommen®, sagt Ar-
beitsrechtsexperte Philipp Maier
(Kanzlei Baker & McKenzie). Sie
wollen sich nicht als Arbeitsver-
mittler sehen, schon gar nicht als
Arbeitgeber ihrer Crowdworker.

Risiko fiir Auftraggeber

Das Vertragsverhiltnis werde
deshalb oft auf die Ebene Auf-
traggeber/Crowdworker  verla-
gert. Also muss man auch Strei-
tigkeiten auf dieser Ebene aus-
fechten: Angenommen, die be-
stellte Software erweist sich als
fehlerhaft und verursacht einen
Schaden. Oder fiir das Logo, das
man hat entwerfen lassen, wurde
ein urheberrechtlich geschiitztes
Foto verwendet, und man muss

Lizenzgebiihren nachzahlen.
Kann man sich dann nur am
Crowdworker schadlos halten,
den man nicht persénlich kennt
und der woméglich im Ausland
wohnt, kann man auf dem Scha-
den leicht sitzen bleiben.

Auf einem anderen Blatt steht
die rechtliche Situation der
Crowdworker selbst. Die Grenzen
zur Scheinselbststindigkeit kon-
nen tatsdchlich verschwimmen.
Denn auch angestellte Program-
mierer oder Texter arbeiten oft zu
Hause - und haben vielleicht so-
gar flexiblere Arbeitszeiten als so
mancher Crowdworker, der mit
anderen um Minijobs rittert und
stindig verfiighar sein muss.
Dazu kommen Bewertungssyste-
me als Leistungskontrolle und oft
auch fixe Preisvorgaben.

Ganz ausgeschlossen ist es so-
mit nicht, dass Plattformbetreiber

ungewollt in eine Arbeitgeberrol-
le hineinschlittern (wobei dann
wohl auch Lohndumping zum
Thema wiirde). Selbst einem Auf-
traggeber kann das theoretisch
passieren, wenn er einen Dienst-
leister standig einsetzt und quasi
in den eigenen Arbeitsablauf ein-
gliedert. ,Je  besser ein
Crowdworker ist und je Ofter er
gebucht wird, desto gréfer wird
das Risiko, sagt Maier.

Christoph Urtz, Baker-Partner
fiir Steuerrecht und Professor an
der Uni in Salzburg, weist auf ein
weiteres Risiko hin: ,Sollten Os-
terreichische Unternehmen ir-
gendwann viele Auftrige an eine
internationale Crowd vergeben,
entstehen auf legale Weise mas-
sive Steuerausfille in Osterreich.“
Denn ausléndische Crowdworker
miissen ihre Einkiinfte auch an-
derswo versteuern. (dp)



