Die Versicherungsvertriebsrichtlinie -
ein Uberblick

MICHAEL GRUBER

I. Einleitung

Am 23.2.2016 ist die neue Versicherungsvertriebsrichtlinie - Insurance
Distribution Directive (IDD)" - in Kraft getreten. Sie ist von den Mit-
gliedstaaten im Jahr 2018 umzusetzen und 16st ab dann die derzeit gel-
tende Versicherungsvermittlungsrichtlinie (IMD)® aus 2002 ab. Die IMD
wird mit diesem Zeitpunkt aufgehoben (Art 44 Abs 1IDD).*

Die IDD ist zwar Nachfolgeregelung der IMD, erweitert deren An-
wendungsbereich aber erheblich. Dies kommt auch im Namen der
Richtlinie selbst zum Ausdruck® - erfasst ist der Versicherungsvertrieb,
nunmehr also etwa auch der Direktvertrieb, und nicht mehr blof§ die
Versicherungsvermittlung. War zunichst noch eine neue IMD diskutiert
worden, hat man sich letztendlich fiir eine IDD entschieden®

1 Richtlinie (EU) 2016/97 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 20. Januar
2016 tiber Versicherungsvertrieb, ABl L 26/19. Primarrechtliche Grundlage der IDD
sind die Art 53 Abs 1 und 62 AEUV.

2 Ende der Umsetzungsfrist war der 1.7.2018 (die urspriinglich vorgesehene Um-
setzungsfrist bis zum 23.2.2018 [vgl Art 42 IDD] war durch die RL [EU] 2018/411
zur Anderung der RL [EU] 2016/97 riickwirkend verschoben worden; vgl Ramharter,
ZFR 2018, 203). Spitestens mit 1.10.2018 miissen die Umsetzungsbestimmungen
angewendet werden (auch die Anwendungsfrist wurde verschoben).
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3 Richtlinie 2002/92/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom 9. Dezem-
ber 2002 iiber Versicherungsvermittlung, ABL L 9/3.
4 Um bisherige Verweise auf Regelungen der IMD in anderen Rechtsakten dann

nicht leerlaufen zu lassen, enthilt die IDD in ihrem Art 44 Abs 2 eine dynamische
Verweisung, die besagt, dass Verweise auf die IMD in anderen Rechtsakten als sol-
che auf die IDD gelten und nach Mafigabe der Entsprechungstabelle in Anhang 111
zur IDD zu lesen sind; vgl zu all dem Gruber, ZFR 2016, 211 (211).

Vgl auch Werber, VersR 2017, 513 (513)-

6 Vgl dazu Reiff, VersR 2016, 1533 (1534)-
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Kapitel VI der IDD zu Versicherungsanlageprodukten war bereits
durch Art 91 MiFID II” als Kapitel IIIA in die IMD eingefiigt worden
(»IMD 1.5¢).}

II. Grundlagen

Die IDD ist eine Rahmenrichtlinie auf Level 1 des Lamfalussy-Gesetz-
gebungsprozesses. Sie enthilt allenthalben Ermichtigungen fiir Level
2-Rechtsakte der Kommission. Uberdies erméchtigt sie die Europaische
Aufsichtsbehdrde EIOPA zum Erlass von Leitlinien sowie zum Erlass
von technischen Regulierungs- und Durchfithrungsstandards, die dann
von der Kommission erlassen werden sollen.”

Die IDD legt blof3 einen Mindeststandard fest. Daher hindert sie
die Mitgliedstaaten nicht daran, strengere Bestimmungen beizubehal-
ten oder einzufithren.” Uberdies sind in einigen Regelungsbereichen
der IDD Umsetzungsoptionen fir die Mitgliedstaaten festzustellen.
Die Richtlinie gesteht also den Mitgliedstaaten eine teilweise weitrei-
chende Flexibilitit bei ihrer Umsetzung zu.”® Gleichzeitig wird in den
Erwigungsgriinden das Binnenmarktziel betont, dem unterschiedliche
nationale Vorschriften an sich entgegenstehen.™ Die Zielformulierun-
gen zur IDD sind also widerspriichlich. Entsprechend umstritten waren
die Inhalte der Richtlinie im Gesetzgebungsprozess. Es wird von der
Umsetzung in den Mitgliedstaaten abhingen, inwieweit das Harmoni-
sierungsziel der IDD* wirklich erreicht werden wird.*®

7 Richtlinie 2014/65/EU des Europiischen Parlaments und des Rates vom 15. Mai
2014 iiber Mirkte fiir Finanzinstrumente sowie zur Anderung der Richtlinien
2002/92/EG und 2011/61/EU, ABl L 173/349.

8 Gruber, ZFR 2016, 211 (212).

9 Gruber, ZFR 2016, 211 (211).

10 Reiff; VersR 2016, 1533 (1535); Reiff;, r+s 2016, 593 (595).

11 Gruber, ZFR 2016, 211 (211).

12 Vgl ErwGr 3.

13 Vgl etwa ErwGr 2.

14 Vgl ErwGr 9.

15 Dieses wird in ETwGR 2 angesprochen.

16 Gruber, ZFR 2016, 211 (211).
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III. Inhaltliche Neuerungen
A. Anwendungsbereich

1. Versicherungsvertrieb

Bereits angesprochen wurde der gegeniiber der IMD erheblich erwei-
terte Anwendungsbereich der IDD. Galt die IMD nur fiir die Versiche-
rungsvermittlung durch Versicherungsvermittler - in Osterreich sind
damit Versicherungsmakler und (selbstindige) Versicherungsagenten
gem §§ 137ff GewO" erfasst - und war die Versicherungsvermittlung
durch Versicherungsunternehmen und deren Angestellte, also vor al-
Jem durch deren »Aufendienst«, ausdriicklich ausgenommen,” gilt die
IDD fiir jede natiirliche oder juristische Person, die in einem Mitglied-
staat niedergelassen ist oder sich dort niederlassen will, um den Ver-
trieb von Versicherungs- und Riickversicherungsprodukten aufzuneh-
men und auszuiiben (Art 1 Abs 2 IDD).” In den Erwagungsgriinden zur
IDD wird die Ausdehnung des sachlichen Anwendungsbereiches von
der Versicherungsvermittlung (IMD) auf den Versicherungsvertrieb mit
der Gleichbehandlung der Vertriebsakteure begriindet, fiir die gleiche
Wettbewerbsbedingungen gelten sollen. Das Schutzniveau fiir den Kun-
den bzw Verbraucher soll bei allen Vertriebskanilen dasselbe sein.”
Versicherungsvertrieb ist nach Art 2 Abs 1 Nr 1 IDD die Beratung,
das Vorschlagen oder Durchfithren anderer Vorbereitungsarbeiten zum
Abschliefen von Versicherungsvertrdgen, das Abschliefien von Versi-
cherungsvertrigen oder das Mitwirken bei deren Verwaltung und Er-
fillung, insb im Schadensfall, einschlief8lich der Bereitstellung von In-
formationen iiber einen oder mehrere Versicherungsvertrige aufgrund
von Kriterien, die ein Kunde iiber eine Website oder andere Medien
wihlt, sowie die Erstellung einer Rangliste von Versicherungsproduk-
ten, einschliefilich eines Preis- und Produktvergleichs, oder ein Ra-
batt auf den Preis eines Versicherungsvertrags, wenn der Kunde einen
Versicherungsvertrag direkt oder indirekt {iber eine Website oder ein
anderes Medium abschliefen kann. Einschligig fir den Begriff des

17 BGBI 1994/194.

18 Art 2 Nt 3 Abs 2 IMD.

19 Die IDD gilt nicht fiir den Versicherungsvertrieb im Zusammenhang mit Risiken
und Verpflichtungen, die auRerhalb der Union bestehen bzw eingegangen worden
sind (Art 1 Abs 6 IDD); vgl zu all dem Gruber, ZFR 2016, 211 (212)-

20 Vgl ErwGr 5, 6, 16; Gruber, ZFR 2016, 211 (212).
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Versicherungsvertriebs nach der IDD ist auch der Internetvertrieb Ver-
gleichsportale fallen nach dem letzten Teil der Definition dann unter
den Begriff des Versicherungsvertriebs, wenn sie die Moglichkeit eines
Vertragsabschlusses bieten.” BloRe Tippgeber sind damit nicht erfasst 2

Versicherungsvertreiber sind der Versicherungsvermittler und das
Versicherungsunternehmen (Art 2 Abs 1 Nt 8 IDD). Der Versicherungs-
vermittler ist in Art 2 Abs 1 Nr 3 IDD negativ definiert als jede natiirliche
oder juristische Person, die keine Versicherungs- oder Riickversiche-
rungsunternehmen oder ihre Angestellten und kein Versicherungsver-
mittler in Nebentitigkeit ist und die die Versicherungsvertriebstitigkeit
gegen Vergiitung aufnimmt oder ausiibt. Das entspricht im Wesentli-
chen der Definition des derzeit geltenden Art 2 Nr 5 IMD. Wie schon
nach der IMD fillt unter bestimmten Voraussetzungen auch der Ver-
sicherungsvermittler in Nebentitigkeit unter die IDD (vgl Art 1 Abs 3,
Artz Abs 1 Nr 4, Art 16 IDD). Versicherungsunternehmen sind Unter-
nehmen iSd Art 13 Nr 1 Solvency II** (Art 2 Abs 1 Nt 6 IDD). Wie gesagt,
ist damit nunmehr auch der Direktvertrieb erfasst.

2. Kunde oder Verbraucher?

Obwohl in den Erwigungsgriinden vielfach der Verbraucherschutz als
Regelungsziel genannt ist,”® gilt die IDD jhrem Norminhalt nach nicht
nur fiir den Retailvertrieb, sondern auch fiir den Vertrieb an Unterneh-
mer. Lediglich in einzelnen Bestimmungen kommt es auf den Verbrau-
cherschutz an’®

Entgegen ErwGr 43, der die Aussage trifft, die Wohlverhaltensregeln
der Richtlinie wiirden nur zwischen Unternehmer und Verbraucher An-
wendung finden, ist dies so nicht zutreffend. So gelten die - Wohlverhal-
tensregeln enthaltenden - Art 18 bis 20 IDD gem Art 22 Abs 1 UAbs 1 le-
diglich nicht im Hinblick auf GroRrisiken; der Begriff der GroRrisiken ist

21 Gruber, ZFR 2016, 211 (212).

22 Gruber, ZFR 2016, 211 (212); Koban/Keltner in Fenyves/Schauer, Die neue Richtlinie
tiber den Versicherungsvertrieb (IDD) 37 (40f).

23 Reiff; VersR 2016, 1533 (1536); Koban/Keltner in Fenyves/Schauer, Die neue Richtlinie
tiber den Versicherungsvertrieb (IDD) 37 (42).

24 Richtlinie 2009/138/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom 25. No-
vember 2009 betreffend die Aufnahme und Ausiibung der Versicherungs- und der
Rickversicherungstitigheit, ABl L 335/1.

25 Vgl genauer bei Gruber, ZFR 2016, 211 (212) bei FN 23.

26 Vgl genauer Gruber, ZFR 2016, 211 (212) bei FN 24.
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in der IDD derselbe wie in Solvency II (vgl Art 2 Abs 1 Z 16 IDD) - erfasst
sind somit bestimmte unternehmerische Risiken. Fiir die zusitzlichen
Pflichten beim Vertrieb von Versicherungsanlageprodukten nach Art 29,
30 IDD enthilt Art 22 Abs 1 UAbs 2 IDD eine Option fiir die Mitgliedstaa-
ten: Die Mitgliedstaaten konnen vorsehen, dass die in den Art 29 und
30 IDD genannten Auskiinfte einem professionellen Kunden iSd Art 4
Abs 1 Nt 10 MiFID II nicht erteilt zu werden brauchen. Der professio-
nelle Kunde ist in MiFID II als Gegensatz zum Privatkunden definiert.
Hier ist also eine Beschrinkung auf Retailkunden moglich, aber nicht
verpflichtend.”

B.  Berufliche Anforderungen

Neuerungen gibt es nicht nur beim Anwendungsbereich, sondern hin-
sichtlich zahlreicher anderer inhaltlicher Kriterien, so etwa auch hin-
sichtlich beruflicher Anforderungen: Anders als die IMD bisher sieht
die IDD im Bereich der beruflichen Anforderungen an (nunmehr) Versi-
cherungsvertreiber auch eine Verpflichtung zur Weiterbildung vor. Ge-
regelt ist diese in Kapitel IV der IDD iiber organisatorische Anforderun-
gen unter Art 10 Abs 2.

Demnach tragen die Herkunftsmitgliedstaaten® dafiir Sorge, dass
Versicherungs- und Riickversicherungsvermittler sowie Angestellte von
Versicherungs- und Riickversicherungsunternehmen und Angestellte
von Versicherungsvermittlern den Anforderungen stindiger beruf-
licher Schulung und Weiterbildung geniigen, um ein angemessenes

27  Gruber, ZFR 2016, 211 (212 f).

28  Der Begriff des Herkunftsmitgliedstaats ist in Art 2 Abs 1 Nr 10 IDD definiert: Fir
natiirliche Personen ist dies der Wohnsitzstaat. Bei juristischen Personen ist es
der Sitzstaat (mafigeblich ist entweder der Staat des satzungsmafigen Sitzes oder,
wenn die juristische Person nach dem fiir sie geltenden nationalen Recht keinen
satzungsmifigen Sitz hat, der Staat, in dem der Hauptverwaltungssitz liegt). Die
Definition des Herkunftsmitgliedstaates in Art 2 Abs 1 Nr 10 IDD bezieht sich nur
auf Vermittler, nicht auch auf Versicherungsunternehmen. Fiir letztere fehlt somit
eine Regelung des Herkunftsmitgliedstaates in der IDD. Da aber wie ausgefihrt
Art 2 Abs 1 Nr 6 fiir den Begriff des Versicherungsunternehmens auf die Richtlinie
2009/138/EG (Solvency II) verweist, ist davon auszugehen, dass der Herkunftsmit-
gliedstaat nach Art 13 Nr 8 Solvency II-Richtlinie fur die Weiterbildung der Ange-
stellten von Versicherungsunternehmen zu sorgen hat. Nach Solvency 1I ist eben-
falls der Sitzstaat des Versicherungsunternehmens der Herkunftsmitgliedstaat
(Gruber, ZFR 2016, 211 [213]).

Nicolas Raschauer (Hrsg) » Versicherungsvertricb nach IDD




Michael Gruber

Leistungsniveau aufrechtzuerhalten, das den von ihnen wahrgenom-
menen Aufgaben und dem entsprechenden Markt entspricht (Art 10
Abs 2 UAbs 1 IDD).

Um ihrer Verpflichtung, fiir die entsprechende Weiterbildung Sorge
zu tragen, nachkommen zu kénnen, haben die Mitgliedstaaten Mecha-
nismen zur wirksamen Kontrolle und Bewertung der Kenntnisse und
Fahigkeiten von Versicherungs- und Riickversicherungsvermittlern so-
wie deren Angestellten auf der Grundlage von mindestens 15 Stunden
beruflicher Schulung oder Weiterbildung pro Jahr einzurichten und zu
verdffentlichen (Art 10 Abs 2 UAbs 2 Satz 1 IDD).

Hinsichtlich der besagten Weiterbildungsvorkehrungen bietet die
IDD den Mitgliedstaaten zwei Umsetzungsoptionen:

+Die Herkunftsmitgliedstaaten kénnen den Nachweis erfolgreicher
Schulung und Weiterbildung durch Ausstellung einer Bescheinigung
vorschreiben.”

-Die Mitgliedstaaten kénnen die Weiterbildungsverpflichtung auf
die mafigeblichen verantwortlichen Personen innerhalb der Leitungs-
struktur sowie alle anderen, direkt an dem Versicherungs- oder Riick-
versicherungsvertrieb mitwirkenden Personen beschrinken3°

C. Informationspflichten und Wohlverhaltensregeln

Die IMD hatte in ihrem Art 12 spezielle Auskunftspflichten fiir die Versi-
cherungsvermittler statuiert. Die IDD sieht nunmehr deutlich umfang-
reichere Informations- und Wohlverhaltenspflichten vor. Geregelt sind
diese in Kapitel V — Art 17 bis 25 - IDD. Unschwer erkennbares Vorbild
ist hier MiFID II. So stammt etwa der allgemeine Grundsatz des Art 17
Abs 1 IDD beinahe wortlich aus Art 24 Abs 1 MiFID IL Art 17 Abs 1 IDD
lautet: Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass Versicherungsvertreiber
bei ihrer Versicherungsvertriebstitigkeit gegeniiber ihren Kunden stets

ehrlich, redlich und professionell in deren bestméglichem Interesse
handeln. Von diesem Wohlverhaltensgrundsatz betroffen sind wohlge-
merkt Versicherungsvermittler als auch Versicherungsunternehmen

29 Art 10 Abs 2 UAbs 3 IDD.

30 Art 10 Abs 2 UAbs 5 IDD.

31 Im Schrifttum wird die Verpflichtung zum Handeln im bestméglichen Interesse
der Kunden teilweise als problematisch angesehen, sofern Versicherungsunter-
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Die in Kapitel V statuierten Auskunftspflichten stellen einen Min-
deststandard dar {Art 22 Abs 2 UAbs 1 IDD). Die Mitgliedstaaten kénnen
somit strengere Vorschriften erlassen. Beim Vertrieb von Versicherun-
gen fiir Grofirisiken iSd Solvency II-Richtlinie brauchen die Vorgaben
der Art 18 bis 20 IDD nicht angewendet zu werden.

1. Auskunftspflicht

Art 18 IDD, der mit der Uberschrift »Auskunftspflicht« betitelt ist, bringt
teils bereits aus der IMD Bekanntes, aber auch einige Neuerungen. So
haben die Mitgliedstaaten sicherzustellen, dass der Versicherungs-
vermittler (Art 18 Buchstabe a Z ii IDD) bzw das Versicherungsunter-
nehmen (Art 18 Buchstabe b Z ii IDD) seinen Kunden rechtzeitig vor
Abschluss eines Versicherungsvertrags offenlegen muss, ob er/es Bera-
tung zu den angebotenen Versicherungsprodukten anbietet* Bietet der
Versicherungsvertreiber (Vermittler oder Versicherungsunternehmen)
Beratung an, so kniipfen sich daran - sogleich ndher zu beschreibende -
Beratungspflichten (Art 20 IDD).

Der Versicherungsvermittler muss nach Art 18 Buchstabe a Z v IDD
ebenfalls rechtzeitig vor Abschluss eines Versicherungsvertrags seinen
Kunden offenlegen, ob er den Kunden vertritt oder fiir Rechnung und
im Namen eines Versicherungsunternehmens handelt. Fiir die dster-
reichische Rechtslage etwa bedeutet dies die Offenlegung, ob man als
Makler oder Agent titig ist. Eine vergleichbare Offenlegungspflicht,
namlich fiir Rechnung und im Namen eines Versicherungsunterneh-
mens zu handeln, trifft den Angestellten des Versicherungsunterneh-
mens nach der IDD nicht. Im Konzept der Richtlinie ist das inkonse-
quent, da die IDD im Grunde alle Vertriebsschienen flir Versicherungen
gleich behandeln will®

nehmen selbst oder deren Lager zuzuordnende Vermittler (Agenten) betroffen
sind (vgl Brommelmeyer, r+s 2016, 269 [271 f]; Ramharter, ZversWiss 2016, 221 [225];
Reiff, VersR 2016, 1533 [1538]; s auch Schauer in Fenyves/Schauer, Die neue Richtli-
nie iiber den Versicherungsvertrieb [IDD] 69 [77 f]).

32 Versicherungsvermittler in Nebentitigkeit trifft diese Verpflichtung nicht (e cont-
rario Art 21).

33 Vgl Gruber, ZFR 2016, 211 (214).
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2. Pflichten iZm einem Vertrieb mit Beratung
sowie einem Vertrieb ohne Beratung

Im Kapitel »Informationspflichten und Wohlverhaltensregeln« sieht
die IDD auch spezielle Vorschriften je nachdem vor, ob ein Vertrieb mit
Beratung oder ohne Beratung erfolgt. Wie erwihnt, regelt in diesem
Zusammenhang zunéchst Art 18 IDD, dass ein Versicherungsvermittler
bzw ein Versicherungsunternehmen rechtzeitig vor Vertragsabschluss
mitzuteilen hat, ob Beratung zu den angebotenen Versicherungspro-
dukten angeboten wird. Art 20 IDD, der mit » Beratung sowie Standards
fiir den Vertrieb ohne Beratung« betitelt ist, beinhaltet dann — nach dem
Vorbild in Art 24 MiFID II - diverse Pflichten des Versicherungsvertrei-
bers umfénglich unterschiedlich je nachdem, ob dieser eine Beratung
anbietet oder nicht. Den Mitgliedstaaten ist es moglich, eine Beratungs-
verpflichtung festzulegen (Art 22 Abs 2 UAbs 3 Satz 1 IDD).*

Art 20 Abs 1 UAbs 1 schreibt vor, dass der Versicherungsvertreiber vor
Abschluss eines Versicherungsvertrags anhand der vom Kunden stam-
menden Angaben dessen Wiinsche und Bediirfnisse ermittelt und dem
Kunden objektive Informationen iiber das Produkt in einer verstindli-
chen Form erteilt, damit der Kunde eine wohlinformierte Entscheidung
treffen kann.

UAbs 2 besagt, dass jeder angebotene Vertrag den Wiinschen und
Bediirfnissen des Kunden hinsichtlich der Versicherung zu entspre-
chen hat. Dies gilt sowohl fiir den Vertrieb mit als auch fiir den Vertrieb
ohne Beratung,® auch wenn dies aus der Stellung und Formulierung
nicht eindeutig™® feststellbar ist.

UAbs 3 stellt dann eindeutig nur auf den Vertrieb mit Beratung ab:
Erfolgt vor Abschluss eines spezifischen Vertrags eine Beratung, hat der
Versicherungsvertreiber eine persénliche Empfehlung an den Kunden

34 In Osterreich wird das mit § 132 VAG idF BGBLI 2018/16 (Versicherungsvertriebs-
rechts-Anderungsgesetz 2018) getan.

35 Vgl Art 15 Delegierte verordnung (EU) 2017/2359 der Kommission vom 21. Septem-
ber 2017 zur Erganzung der Richtline (EU) 2016/97 des Europiischen Parlaments
und des Rates in Bezug auf die fiir den Vertrieb von Versicherungsanlageproduk-
ten geltenden Informationspflichten und Wohlverhaltensregeln, ABl L 391/8. Vgl
auch Reiff; VersR 2016, 1533 (1540); Brommelmeyer, 1+s 2016, 269 (272 f); Werber, VersR
2017, 513 (514); Schauer in Fenyves/Schauer, Die neue Richtlinie iiber den Versiche-
rungsvertrieb (IDD) 69 (90); aA noch Gruber, ZFR 2016, 211 (216).

36 Vgl dazu Gruber, ZFR 2016, 211 (216).
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zu richten, in der erldutert wird, warum ein bestimmtes Produkt den
Wiinschen und Bediirfnissen des Kunden am besten entspricht®

Abs 4 bis g legen Informationsstandards fest, die sowohl beim Ver-
trieb mit Beratung als auch bei jenem ohne Beratuhg zu beachten sind.
Sie gelten ausweislich des klaren Wortlautes in Abs 4 »unabhdngig da-
von, ob eine Beratung erfolgt«>® Die produktbezogenen Informationsvor-
schriften verpflichten zun#chst den Versicherungsvertreiber unbescha-
det der Informationspflichten der Solvency II-Richtlinie® dazu, dem
Kunden in verstindlicher Form die relevanten Informationen tiber das
Versicherungsprodukt zu geben, um diesem eine wohlinformierte Ent-
scheidung zu ermoglichen, wobei die Komplexitit des Versicherungs-
produkts und die Art des Kunden zu beriicksichtigen sind (Abs 4). So-
fern es sich bei dem Produkt um ein Nichtlebensversicherungsprodukt
iSd Anhangs I der Richtlinie 2009/138/EG, also der Solvency II-Richtli-
nie, handelt, sind die besagten Informationen mittels eines standardi-
sierten Informationsblatts zu Versicherungsprodukten auf Papier oder
auf einem dauerhaften Datentréger zu erteilen (Abs 5). Die Abs 6 bis g
enthalten Angaben im Hinblick auf die Ausgestaltung, den Inhalt und
den Ersteller (Ersteller ist derjenige, der das Produkt konzipiert) dieses
Informationsblatts.

Nur fiir den Versicherungsvermittler, nicht aber fiir das Versiche-
rungen vertreibende Versicherungsunternehmen, gilt Art 20 Abs 3 IDD:
Teilt ein Versicherungsvermittler dem Kunden mit, dass er auf der
Grundlage einer ausgewogenen und personlichen Untersuchung berit,
so stiitzt er seinen Rat auf eine Untersuchung einer hinreichenden Zahl
von auf dem Markt angebotenen Versicherungsvertrigen, sodass er ge-
mif fachlichen Kriterien eine persénliche Empfehlung dahingehend
abgeben kann, welcher Versicherungsvertrag geeignet wire, die Bediirf-
nisse des Kunden zu erfiillen. Beim Vermittler kommt es ndmlich fiir
den Kunden entscheidend darauf an, zu wissen, ob er es mit einem

37 Der Vertrieb ohne Beratung nihert sich durch die Vorschriften der UAbs 1 und 2 je-
nem mit Beratung stark an, sie sind aber doch nicht ident: Der Vertrieb ohne Bera-
tung verlangt zwar auch die Orientierung an den Wiinschen und Bediirfnissen des
Kunden fiir simtliche Vertrige, die angeboten werden. Bei Vertrieb mit Beratung
kommt aber noch eine personliche - also individuelle (Schauer in Fenyves/Schauer,
Die neue Richtlinie {iber den Versicherungsvertrieb [IDD] 69 {91]) - Empfehlung,
welches Produkt dem Kunden am besten entspricht, sowie eine diesbeziigliche
Begriindung hinzu.

38 Vgl Gruber, ZFR 2016, 211 (216).

39 Vgl Gruber, ZFR 2016, 211 (217).
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Vermittler zu tun hat, der seinen Rat auf eine ausgewogene und per-
sonliche Untersuchung stiitzt.*>* Fiir das Versicherungsunternehmen
gilt Art 20 Abs 3 IDD wohl schon deshalb nicht, weil ein Versicherungs-
unternehmen in der Regel daran interessiert ist, dem Kunden lediglich
die eigenen Versicherungsprodukte (allenfalls Produkte des Konzerns)
anzubieten und der Kunde auch damit rechnet.*

3. Form der Information

Auch beziiglich der Form der nach der IDD zu erteilenden Informatio-
nen bringt die Richtlinie eine wesentliche Neuerung im Vergleich zur
IMD: Gem Art 23 Abs 5 IDD konnen die Informationen nach Art 18 bis
20 IDD nunmehr auch auf einer Website erteilt werden. Bislang war
nur die - auch nach der IDD noch immer mdogliche — Auskunft auf Pa-
pier oder auf einem dauerhaften Datentriger vorgesehen gewesen. Eine
miindliche Auskunftserteilung sieht die IDD nicht mehr vor.

Die Informationserteilung tiber eine Website ist nach Art 23 Abs 5
IDD nur zuldssig, wenn folgende Voraussetzungen erfiillt sind:

> Der Zugang ist fiir den Kunden personalisiert, oder

> es liegen folgende Voraussetzungen kumulativ vor:
» Die Erteilung der Auskiinfte iiber eine Website ist im Rahmen
des zwischen dem Versicherungsvertreiber und dem Kunden geti-
tigten Geschifts angemessen (Buchstabe a).®
» Der Kunde hat der Erteilung der Auskiinfte tiber eine Website
zugestimmt (Buchstabe b).
» Dem Kunden wurden die Adresse der Website und die Stelle
auf der Website, an der diese Auskiinfte abgerufen werden kénnen,
elektronisch mitgeteilt (Buchstabe c).

40 So ErwGr 47 zur IDD, allerdings bezogen auf den Verbraucher; vgl auch Gruber, ZFR
2016, 211 (216).

41 Um zu bewerten, ob die Zahl von Vertrigen von Anbietern, die vom Vermittler in Be-
tracht gezogen werden, ausreichend grof ist, um fiir eine ausgewogene und person-
liche Untersuchung zu taugen, sollte ua den Bediirfnissen des Kunden, der Anzahl
von Anbietern am Markt, dem Marktanteil dieser Anbieter, der Anzahl einschligiger
Versicherungsprodukte, die von jedem Anbieter verfiigbar sind, und den Merkmalen
dieser Produkte gebiihrend Rechnung getragen werden (ErwGr 47 S 2 zur IDD).

42 Vgl auch Gruber, ZFR 2016, 211 (217).

43 Die Angemessenheit liegt nach Art 23 Abs 6 IDD vor, wenn der Kunde nachweislich
regelmafig Internetzugang hat. Die Mitteilung einer E-Mail-Adresse seitens des
Kunden fiir die Zwecke dieses Geschafts gilt als solcher Nachweis.
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» Esistgewihrleistet, dass die Auskiinfte auf der Website so lange
verfiigbar bleiben, wie sie fiir den Kunden verniinftigerweise abruf-
bar sein miissen (Buchstabe d).

4. Pflichten iZm Querverkiufen (Cross-Selling)+

Die IDD kennt in ihrem Kapitel iiber Informationspflichten und Wohi-
verhaltensregeln (Kapitel V) auch Regelungen betreffend Querver-
kiufe. ISd IDD sind mit Querverkdufen bzw Cross-Selling nur solche
Geschifte gemeint, bei denen eine Versicherung zusammen mit einem
Nichtversicherungsprodukt verkauft wird, zB also Handyversicherun-
gen. Cross-Selling in dem Sinn, dass mehrere Versicherungsvertrige
bei demselben Versicherungsunternehmen abgeschlossen werden,
ist nicht erfasst.* Einschligige Norm ist Art 24 IDD, die erkennbar an
Art 24 Abs 11 MiFID II ankniipft.*°

In Art 24 IDD sind zwei Sachverhalte mit unterschiedlichen Rechts-
folgen geregelt:¥

> Ein Versicherungsprodukt wird zusammen mit einem Nebenpro-
dukt oder einer Nebendienstleistung, das bzw die keine Versiche-
rung ist, als Teil eines Pakets oder derselben Vereinbarung angebo-
ten (Art 24 Abs 1 und 2 IDD).

> Ein Versicherungsprodukt erginzt eine Ware oder eine Dienstleis-
tung, die keine Versicherung ist, als Teil eines Pakets oder derselben
Vereinbarung (Art 24 Abs 3 Satz 1 IDD).

Fiir den ersten Fall normiert Art 24 Abs 1 IDD lediglich eine Informa-
tionspflicht*® des Vertreibers: Der Versicherungsvertreiber informiert

44 Der Inhalt dieses Punktes wurde vorwiegend aus dem Aufsatz Gruber in Fe-
nyves/Schauer, Die neue Richtlinie {iber den Versicherungsvertrieb (IDD) g3, tiber-
nomrmen.

45 Vgl Gruber, ZFR 2016, 275 (275); Art 24 Abs 5 IDD stellt iiberdies klar, dass der Ver-
trieb von Versicherungspolizzen fiir Mehrfachrisiken von Art 24 IDD nicht beriihrt
wird (Gruber in Fenyves/Schauer, Die neue Richtlinie Giber den Versicherungsver-
trieb [IDD] 93 [94]). _ )

46 Art 24 Abs 11 MiFID I statuiert Informationspflichten einer Wertpapierfirma fiir
Querverkiufe iSd Art 4 Abs 1 Z 42 MIFID II.

47 Gruber in Fenyves/Schauer, Die neue Richtlinie iiber den Versicherungsvertrieb
(IDD) 93 (95£)- _ _

48 Gruber in Fenyves/Schauer, Die neue Richtlinie iiber den Versicherungsvertrieb
(IDD) 93 (96).
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den Kunden dartiber, ob die verschiedenen Bestandteile getrennt von-
einander gekauft werden kénnen, und stellt, falls dies der Fall ist, eine
angemessene Beschreibung der verschiedenen Bestandteile der Verein-
barung oder des Pakets zur Verfiigung und erbringt fiir jeden Bestand-
teil einen getrennten Nachweis iiber Kosten und Gebiihren. Art 24 Abs 1
IDD verbietet also die Kopplung eines Versicherungsprodukts mit ei-
nem Nebenprodukt/einer Nebendienstleistung nicht.

Art 24 Abs 3 Satz 1 IDD verbietet dagegen fiir den zweiten Fall die
Kopplung, die Biindelung erlaubt er aber: Ergédnzt ein Versicherungs-
produkt eine Ware oder eine Dienstleistung, die keine Versicherung ist,
als Teil eines Pakets oder derselben Vereinbarung, bietet der Versiche-
rungsvertreiber dem Kunden die Moglichkeit, die Ware oder die Dienst-
leistung gesondert zu kaufen.*

Fiir den angesprochenen zweiten Fall kennt Art 24 Abs 3 IDD aller-
dings wiederum nicht wenige Ausnahmen. Fiir diese sowie fiir weitere
Ausfiihrungen zu den iZm Cross-Selling vorgegebenen Pflichten der
IDD darf auf den Beitrag von Dieter Pscheidl in diesem Tagungsband
verwiesen werden.

5. Produktgenehmigungsverfahren

Eine neue Bestimmung der IDD im Rahmen ihres Kapitels iiber Infor-
mationspflichten und Wohlverhaltensregeln ist auch Art 25 iiber ein -
unternehmensinternes - Produktgenehmigungsverfahren (Product
Oversight and Governance ~ POG). Auch Art 25 hat ein Vorbild in der Mi-
FID I15°

Hintergrund der Neuerung ist, dass die Européischen Aufsichtsbe-
hérden nunmehr nach dem Vorbild der britischen FCA den Anleger-
schutz nicht erst am Point-of-Sale, sondern bereits am Beginn der Ent-
wicklung eines Produkts durch entsprechende Aufsichtsmafinahmen
sicherstellen wollen. Durch POG soll eine Regulierung des gesamten
Produkt- und Vertriebszyklus erfolgen, die bereits bei der Entwicklung
und Herstellung eines neuen Finanzprodukts beginnt>

49 Gruber in Fenyves/Schauer, Die neue Richtlinie iber den Versicherungsvertrieb
(IDD) 93 (97)-

50 Gruber, ZFR 2016, 275 (276).

51 Gruber, ZFR 2016, 275 (276); vgl auch Gruber in Fenyves/Schauer, Die neue Richtlinie
iiber den Versicherungsvertrieb (IDD) 93 (106).
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Fiir Versicherungsprodukte, die aus einer Versicherung fiir Grof3ri-
siken bestehen, braucht kein Produktgenehmigungsverfahren durch-
gefiihrt zu werden (Art 25 Abs 4 IDD).

Art 25 IDD differenziert danach, ob der Versicherungsvertreiber
manufacturer ist oder blofer distributor. Nach Art 25 Abs 1 UAbs 1 IDD
haben Versicherungsunternehmen und -vermittler, die Versicherungs-
produkte zum Verkauf an Kunden konzipieren,” ein Verfahren fiir die
Genehmigung jedes einzelnen Versicherungsprodukts oder jeder we-
sentlichen Anpassung bestehender Versicherungsprodukte zu unter-
halten, zu betreiben und zu {iberpriifen, bevor es an Kunden vermarktet
oder vertrieben wird. Die Verpflichtung zum Produktgenehmigungsver-
fahren trifft also nur den manufacturer. Den blof3en distributor treffen
lediglich eingeschrénkte Pflichten.®

Art 25 Abs 1 IDD statuiert in seinen UAbs 2 bis 5 einige Grundsétze
fiir dieses Produktgenehmigungsverfahren - etwa die Festlegung eines
bestimmten Zielmarktes und die Sicherstellung, dass alle einschlégigen
Risiken fiir diesen Zielmarkt bewertet wurden und die Vertriebsstrategie
dem Zielmarkt entspricht.* Diese Grundsitze werden in einer Delegier-
ten Verordnung® der Kommission niher spezifiziert (Art 25 Abs 2 IDD).

Versicherungsunternehmen und -vermittler, die Versicherungspro-
dukte konzipieren, sind zur Bereitstellung von Informationen {iber ihre
Produkte und die Produktgenehmigungsverfahren an alle Vertreiber
verpflichtet (Art 25 Abs 1 UAbs 5 IDD)*° Die Vertreiber trifft eine Pflicht,
sich diese Informationen zu beschaffen (Art 25 Abs 1 UAbs 6 IDD).¥

Hinsichtlich niherer Ausfithrungen zum Produktgenehmigungs-
verfahren darf wiederum auf den Beitrag von Dieter Pscheidl verwiesen
werden.

52 Wann ein Vermittler als manufacturer eines Produkts angesehen wird, legt die
DelvO (EU) 2017/2358 der Kommission vom 21.9.2017 zur Ergidnzung der Richt-
linie (EU) 2016/97 des Europiischen Parlaments und des Rates in Bezug auf die
Aufsichts- und Lenkungsanforderungen fiir Versicherungsunternehmen und Ver-
sicherungsvertreiber, ABl L 341/1, in Art 3 n4her fest.

53 Vgl Gruber, ZFR 2016, 275 (277).

54 Vgl auch Reiff, r+s 2016, 593 (599)-

55 DelVO (EU) 2017/2358 der Kommission vom 21.9.2017 zur Ergénzung der Richt-
linie (EU) 2016/97 des Europdischen Parlaments und des Rates in Bezug auf die
Aufsichts- und Lenkungsanforderungen fur Versicherungsunternehmen und Ver-
sicherungsvertreiber, ABI L 341/1.

56 Vgl ndher auch Art 8 Nr 2 und 3 der DelVO.

57 Vgl auch Art 10 der DelVO.
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D.  Vergiitungsregelungen in der IDD

Fiir erhebliche Sprengkraft in der Praxis sorgen die Regelungen der IDD
betreffend Vergiitungen. Bereits im Entstehungsprozess der Richtlinie
waren sie intensiv diskutierte Punkte. Hintergrund ist, dass der Unions-
gesetzgeber zumindest in bestimmten Vergiitungsvarianten die Gefahr
von Interessenkonflikten wittert, die zu Schidigungen fiir das Kunden-
interesse fithren kénnten. Diese Gefahr versucht er nun mit speziellen
Regelungen betreffend Vergiitungen zu vermeiden. In der Praxis sind
es aber hiufig gerade solche Vergiitungsarten, die dem Unionsgesetz-
geber offensichtlich suspekt erscheinen, die die gingigsten Varianten
darstellen. Namentlich genannt seien hier etwa Provisionen. Zwischen-
zeitig war im Entstehungsprozess der IDD sogar ein génzliches Provi-
sionsverbot angedacht worden. Dieses wurde letztendlich aber wieder
verworfen.

Die IDD trifft Regelungen hinsichtlich Vergiitungen nun auf zwei
Ebenen: Zum einen verpflichtet sie in gewissem Maf3e zur Transparenz
von Vergiitungen, indem sie Offenlegungspflichten statuiert. Zum an-
deren sieht sie gewisse inhaltliche Beschrankungen fiir mogliche Ver-
giitungen vor. Offenlegungspflichten finden sich in Artt 19 und 29 Abs 1
IDD. Mit inhaltlichen Zuldssigkeitsbeschrankungen befassen sich Art 17
Abs 3 und Art 29 Abs 2 IDD. Die Regelungen des Art 29 IDD gelten nur
far den Vertrieb von Versicherungsanlageprodukten. Auf sie soll hier
nicht naher eingegangen, sondern auf den Beitrag von Julia Baier in
diesem Tagungsband verwiesen werden.

Unter »Vergiitungen« versteht die IDD nach der Definition in Art2
Abs 1 Nt g alle Arten von Provisionen, Gebiihren, Entgelten oder sons-
tigen Zahlungen, einschlie3lich wirtschaftlicher Vorteile jeglicher Art,
oder finanzielle oder nichtfinanzielle Vorteile oder Anreize, die in Bezug
auf Versicherungsvertriebstitigkeiten angeboten oder gewédhrt werden.
Erfasst sind somit nicht blofs monetire Vorteile, sondern grundsitzlich
alles, was fiir eine Versicherungsvertriebstitigkeit - auch als Anreiz -
gewidhrt oder angeboten wird bzw was ein Vertreiber in Bezug auf seine
Tatigkeit erhilt, unabhingig davon, wie hoch der gew#hrte Vorteil ist.
Eine Bagatellgrenze ist nicht vorgesehen.

Hinsichtlich inhaltlicher Grenzen legt Art 17 Abs 3 IDD Folgendes
fest: »Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass Versicherungsvertreiber nicht
in einer Weise vergiitet werden oder die Leistung threr Angestellten nicht in
einer Weise vergiiten oder bewerten, die mit ihrer Pflicht, im bestmoglichen
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Interesse threr Kunden zu handeln, kollidiert. Insbesondere trifft ein Versi-
cherungsvertreiber keine Vorkehrungen durch Vergiitung, Verkaufsziele oder

in anderer Weise, durch die Anreize fiir ihn selbst oder seine Angestellten

geschaffen werden konnten, einem Kunden ein bestiinmtes Versicherungs-
produkt zu empfehlen, obwohl der Versicherungsvertreiber ein anderes, den

Bediirfnissen des Kunden besser entsprechendes Versicherungsprodukt an-
bieten konnte. « Die Bestimmung statuiert somit ein Verbot jeglicher Ver-
glitung, die mit der Pflicht des Vertreibers, im bestméoglichen Interesse

des Kunden zu handeln, kollidiert. Sie ist sehr weit gefasst. Schauer halt
diesbeziiglich zutreffend fest, dass es sich hierbei um nichts anderes

handle, als um die grundsitzliche Festlegung des Verbots, Fehlanreize

zum Nachteil des Kunden zu schaffen *® Zu einer Kollision mit der Pflicht
zum Handeln im bestmdglichen Interesse des Kunden kommt es nicht
erst dann, wenn dessen Interesse konkret beeintrichtigt wird. Es reicht
bereits aus, wenn die Vergiitung abstrakt dazu geeignet ist, den Vertrei-
ber dazu zu verleiten, entgegen dem besten Interesse des Kunden im
Eigeninteresse zu handeln.

Aus Satz 2 der Bestimmung geht hervor, wann insbesondere davon
auszugehen ist, dass eine Vergiitung mit der Pflicht zum Handeln im
bestmoglichen Interesse des Kunden kollidiert: immer dann, wenn ein
Anreiz geschaffen wird, einem Kunden ein bestimmtes Produkt zu emp-
fehlen, obwohl ein anderes, besser geeignetes Produkt angeboten wer-
den kénnte. Satz 2 nennt dabei im Speziellen auch das Abstellen auf
bestimmte Verkaufsziele und somit auf quantitative Kriterien. Ist eine
Vergiitung vom Erreichen bestimmter Verkaufsziele abhingig und kann
der Vertreiber dadurch verleitet werden, ungeachtet der Geeignetheit
fir den Kunden ein bestimmtes Produkt anzubieten, ist sie demnach
unzuléssig.

Hinsichtlich der Offenlegung von Vergiitungen verlangt Art 19 IDD
von den Mitgliedstaaten, dafiir zu sorgen, dass der Versicherungsver-
mittler rechtzeitig vor Abschluss des Versicherungsvertrags dem Kun-
den die Art der im Zusammenhang mit dem Versicherungsvertrag
erhaltenen Vergiitung mitteilt (Art 19 Abs 1 litd IDD).® Dieselbe Ver-
pflichtung trifft die Versicherungsunternehmen hinsichtlich der Art der

58 Schauer in Fenyves/Schauer, Die neue Richtlinie iiber den Versicherungsvertrieb
(IDD} 69 (80).

59 Diese Verpflichtung trifft auch den Versicherungsvermittler in Nebentitigkeit
(Art 21 IDD).
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Vergitung, die ihre Angestellten im Zusammenhang mit dem Versiche-
rungsvertrag erhalten (Art 19 Abs 4 IDD). Fir Versicherungsvermittler
ist weiters vorgesehen, dass diese rechtzeitig vor Vertragsabschluss
dem Kunden mitteilen, ob sie auf Basis einer Gebithr vom Kunden, auf
Basis einer Provision oder auf Basis einer anderen Art von Vergiitung
oder einer Kombination dieser Arten arbeiten (Art 19 Abs 1 lit e IDD). Ist
die Gebiihr direkt vom Kunden zu bezahlen, hat der Versicherungsver-
mittler den Kunden auch iiber den Betrag der Gebithr® zu informieren
(Art 19 Abs 2 IDD). Im Umbkehrschluss daraus und aus den zuvor wie-
dergegebenen Bestimmungen hinsichtlich des Informationsumfangs
ergibt sich, dass hinsichtlich anderer Vergiitungen, also auch Provisio-
nen, nur iiber die Art, nicht aber auch tiber die Hohe zu informieren ist®

E. Schlusswort

Der vorliegende Beitrag sollte nur einen kurzen Uberblick tber die
zahlreichen Neuerungen geben, die die IDD im Gegensatz zur bisher
geltenden IMD mit sich bringt. Versicherungsvermittler und Versiche-
rungsunternehmen werden sich in Zukunft in vielerlel Hinsicht um-
stellen miissen. Die Vorgaben der IDD bedeuten fiir sie einen erhebli-
chen Mehraufwand. Dies riithrt nicht zuletzt daher, dass die IDD einen
»prinzipienbasierten«® Ansatz verfolgt: Die Prinzipien und Leitlinien
der IDD sind von den Unternehmen der Versicherungsbranche eigen-
verantwortlich umzusetzen. Dies stellt mit Sicherheit eine Herausfor-
derung dar.™ Besonders fiir Versicherungsunternehmen diirfte gerade
auch die Einfithrung eines Produktgenehmigungsverfahrens einen er-
heblichen biirokratischen Mehraufwand in der Zukunft bedeuten, der
sich uU in hoheren Preisen der Produkte niederschlagen wird.*

60 Oder, falls dies nicht mdglich ist, iiber die Methode ihrer Berechnung.

61 Vgl auch Schauer in Fenyves/Schauer, Die neue Richtlinie @iber den Versicherungs-
vertrieb (IDD) 6g (85£); Reiff; r+s 2016, 593 (598); Reiff; VEIsR 2016, 1533 (1539 f).

62 Vgl Teichler, VersR 2016, 1088 (1088); Werber, VersR 2017, 513 (514).

63 Werber, VersR 2017, 513 (514)-

64 Vgl Reiff; VersR 2016, 1533 {1541); vgl auch Werber, VersR 2017, 513 (518).
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