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Liebe*r Leser*in,

Gerne stehen wir lhnen fiir eine Online-Auskunft in Form eines Chats oder eines (Video-)Anrufs zur
Verfligung. Die Universitdt Salzburg verwendet dazu das Programm WebEx Meetings. Alles, was Sie
dafiir benétigen, sind Internetzugang und ein internetfdhiges Endgerdt. Fir ein (Video-)Telefonat
bendtigen  Sie,  falls dies nicht bereits in |lhr  Gerdt integriert ist,  zusdtzlich
Headset/Lautsprecher/Kopfhérer, Mikrofon sowie eventuell eine Kamera. Einen Termin kénnen Sie mit
uns einfach unter ub.salzburg(at)sbg.ac.at mit dem Betreff , WebEx“ und einer kurzen Beschreibung lhres
Anliegens vereinbaren. Wir senden Ihnen dann einen Link zu, mit dem Sie das Gesprdch im Browser oder
der Desktopversion bzw. App WebEx Meetings 6ffnen kénnen. Wir freuen uns auf Sie!

Mit herzlichem Gruf3
Ihr WebEx-Team der Universitdtsbibliothek Salzburg




UNIVERSITAT
2 SALZBURG

1. TERMINVEREINBARUNG

Flr die Beratung in Form eines Chats oder eines (Video-)Telefonats vereinbaren Sie mit uns im Vorfeld
einen Termin. Senden Sie uns dazu bitte eine E-Mail mit dem Betreff ,WebEx“ an die Adresse
ub.salzburg(at)sbg.ac.at. Schreiben Sie bitte lhren Namen und idealerweise ein bis zwei Satze, die lhr
Anliegen beschreiben. Dies kann z.B. sein: ,Wo finde ich in UBsearch..”, ,lch bendtige fir meine
Masterarbeit im Fach XY Hilfe zur Literaturrecherche”, ,lch habe eine Frage zum
Literaturverwaltungsprogramm Citavi.” oder, Wie kann ich auf das E-Book XY zugreifen?”“ So kbnnen wir
Ihre Anfrage einer Person aus unserem Team zuweisen, der/die/* Expert*in auf diesem Gebiet ist.

Beispiel flr eine Anfrage:

i Senden 1} Anfligen  Verwerfen
An salzburgub % Bec
e

WebEX

Guten Tag,

ich bendtige Hilfe bei der Recherche in DBIS. Gerade schreibe ich an meiner Masterarbeit im Fach XY zum
Thema "...".

Mit freundlichen GriRen
Max Mustermann\

M A B I U & A = I %€ 3= = =@ % ¥ B v

Verwerfen [l]J |£| © é} v [} Der Entwurfwurde um 11:12 gespeichert.

Wir melden uns so rasch wie moglich und vereinbaren mit Ihnen einen individuellen Termin fir ein
Gesprach. In der Regel geschieht dies am ndchsten oder einem der folgenden Werktage (MO-FR)
innerhalb unserer Offnungszeiten.

2. TECHNISCHE VORAUSSETZUNGEN

Wir flhren die virtuelle Beratung Uber das Programm WebEx Meetings durch. Dieses kénnen Sie,
missen es jedoch nicht installieren.

Die Desktop-Version hat den Vorteil, dass Sie — falls Sie 6fter Meetings abhalten mochten — kinftig auch
selbst andere Personen wie z.B. Arbeits- oder Studienkolleg*innen zu (Video-)Telefonaten einladen
kbnnen. Am Smartphone oder Tablet kann es sein, dass die Durchfihrung des Meetings nicht Gber den
Browser moglich ist und Sie die App installieren missen. Eine Anleitung finden Sie unter = Punkt 3.
FUr Angehorige der Paris Lodron Universitat Salzburg bietet darlber hinaus die Seite der IT-INFO eine
Anleitung zur Installation des Programms (https://im.sbg.ac.at/display/ITInfo/Webex).



https://im.sbg.ac.at/display/ITInfo/Webex
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Fir die Kommunikation in Form eines Chats benétigen Sie lediglich ein internetfahiges Gerdt und eine
idealerweise stabile Internetverbindung.

(VIDEO-)TELEFONA

Fir ein (Video-)Telefonat bendtigen Sie, falls dies nicht bereits in Ihr Gerat integriert ist, zusatzlich ein
Headset oder Lautsprecher/Kopfhorer und Mikrofon sowie ggf. eine Kamera, damit wir uns héren und
gef. auch sehen kénnen.

3. WEBEX MEETINGS ALS DESKTOPVERSION UND APP

3.1. Desktopversion
Gehen Sie auf die Seite https://www.webex.com/downloads.html/. Dort finden Sie die fur Ihr
Betriebssystem passende Installationsdatei fir WebEx Meetings Gber einen Button zum Download.

Das kann so aussehen (Windows 10):

i = 7 " : Meetings
cisco Webex Produkte . Pléne und Preise  Hilfe Q Gastgeber  Beitreten  Anmelden ., e e S

Nutzen Sie Webex auf allen
Ihren Geraten.

Cisco Webex Meetings Cisco Webex Teams

Desktop Desktop



https://www.webex.com/downloads.html/
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Oder so (MacOS):

Products »  Webex Devices Plans & Pricing Leam v Q Host Join Sign in v m

Get the Webex you need.

Q Q

Webex Meetings Webex Teams

Looking for real time video conferencing? Looking for messaging and team collaboration?

HD video for face-to-face meetings One-ar g

ides calin
B Download for macOS

Download Teams VDI (Coming soon)

available here

Klicken Sie den Link an und laden Sie die Installationsdatei herunter. Offnen Sie diese und folgen Sie der
Anweisung lhres Computers. AnschlieRend sollte Cisco WebEx Meetings in Ihren Programmen angezeigt
werden. Wenn Sie das Programm 6ffnen, konnen Sie entweder direkt einem Meeting beitreten, indem
Sie die zugesandte Meeting-Nummer bzw. den Link eingeben. Andernfalls konnen Sie sich auch
kostenfrei mit Ihrer E-Mail-Adresse registrieren — die Angabe von Kreditkartendaten ist dazu nicht notig.
Letztgenannte Moglichkeit hat den Vorteil, dass Sie ebenfalls eigenstiandig (Video-)Telefonate mit
anderen Personen starten kdnnen.

3.2. Smartphone-App

Wenn Sie der Einladung am Smartphone oder Tablet folgen mochten, kann es sein, dass dies nicht Gber
den Browser moglich ist und Sie dazu die App installieren missen. Gehen Sie dazu auf Google Play
(Android) oder in den App Store (MacOS) und suchen dort nach Cisco WebEx Meetings des Anbieters
Cisco. Sie kdnnen die App nun kostenfrei installieren: Klicken Sie dazu auf , Installieren” und folgen den
weiteren Anweisungen des Systems.

Cisco Webex Meetings

Cisco Systems, Inc. Biiro L L s Cisco Webex
@ Meetings

£l Peci3

A Du hast kel OFFNEN

Neue Funktionen

Good Moming,
Barbara,

Google Play App Store

Wenn Sie die App 6ffnen, kbnnen Sie entweder direkt einem Meeting beitreten, indem Sie die
zugesandte Meeting-Nummer bzw. den Link eingeben. Andernfalls kénnen Sie sich auch kostenfrei mit
Ihrer E-Mail-Adresse registrieren — die Angabe von Kreditkartendaten ist dazu nicht nétig. Letztgenannte
. A
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Moglichkeit hat den Vorteil, dass Sie ebenfalls eigenstandig (Video-)Telefonate mit anderen Personen
starten konnen.

n Meeting beitreten

Registrieren

Webex Meetings

Sign up free,

" 0

it's quick.
Treten Sie Me Mo credit card needed. No
= liberall und je h commitment.

. Email address

Meeting beitreten Anmelden

You don't need to sign up for a Webex
Account to join a mesting. If you're invited ta
a meeting or event, join here. Or practice
joining a test NIEEUH‘.] here.

In der App sind Mikrofon und Video anfangs deaktiviert und missen erst manuell eingeschaltet werden.

4. DIE VIRTUELLE BERATUNG

Prifen Sie unmittelbar vor Beginn des Termin Ihre Mailbox. Sie erhalten eine Nachricht, mit der Sie
von ihrem/r/* Berater*in zum Meeting eingeladen werden. Klicken Sie bitte auf ,,Join meeting“.

Join me now in my Personal
Room.

+43-720-815221
+49-6196-7819736

Global call-in numbers

Dial karin.ruhmannseder.uni-salzburg@webex.com
You can also dial 62.109.219.4 and enter your meeting number.

Wir flhren die Beratung Gber das Programm WebEx Meetings durch. Es 6ffnet sich nun ein Fenster in
Ilhrem Standard-Webbrowser.

SA L ¢ B U R G
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Falls Sie das Programm bereits auf lhrem Gerét installiert haben, klicken Sie auf ,Cisco Webex Start
offnen” und Sie geben dort die unter ,Dial ...“ genannte Adresse ein.

Andernfalls klicken Sie auf ,Join from your browser”. Dabei wird die Anwendung im Browser gestartet.

mim
cisco \Webex

Starting Cisco Webex Meetings...

Click Open Cisco Webex Meetings if you see a message from your browser.

If you don't see a message from your browser, open the desktop app.

_’ I Having trouble opening the desktop app? Join from your browser.l ‘—

Don't have the desktop app? Download it now.

Kamera und Mikrofon kénnen mit einem Klick auf das Symbol auch deaktiviert bzw. auf stumm
geschaltet werden.

Hier sind sie an:

Hier ist die Kamera ausgeschaltet:

Wenn eine oder mehrere weitere Personen an dem Meeting teilnehmen, kann man neben der
Kommunikation Gber Audio und Video auch noch andere Funktionen nutzen.
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Mit diesem Symbol kénnen Inhalte und Dateien freigegeben werden. Um den eigenen Bildschirm auch
fir andere Teilnehmer*innen freizugeben, auf Bildschirm 1 klicken.

Inhalte freigeben

ind Bilder optimieren v @
ssesesss
Bildschirm 1
e -
- - -
ammmamn
Q Cisco Webex Mee. @ Firefox(2) @ Micosoft Word(3) B! Ausschneiden un
e ————a
z & &
-~ —
@ Micosoft PowerP... 3 Microsoft Edge Bl CN=Microsoft Wi ® Microsoft Store

Mit diesem Symbol kann der Chat getffnet werden:

Mit diesem Symbol kénnen alle Teilnehmer*innen das Meeting verlassen:

Verantwortlich: WebEx-Team der Universitdtsbibliothek Salzburg
Stand: 12. Mai 2020
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