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VPN-GUIDE
FUR STUDIERENDE UND BEDIENSTETE

Liebe*r Leser*in,

der VPN-Zugang ermaoglicht es Angehdrigen der PLUS, von auBerhalb des Universitatsnetzes auf
lizenzpflichtige Online-Ressourcen wie Literaturdatenbanken, eBooks, eJournals usw. der
Universitatsbibliothek zugreifen zu kbnnen (sofern dies lizenzrechtlich gestattet ist).

Studierende kénnen so eingeschrédnkte UNI- bzw. Bibliotheksservices nutzen. Ein normales,
uneingeschranktes Web-Surfen oder das Verbinden mit internen Universitats-Diensten (z.B.
Netzwerkshares) ist jedoch nicht méglich.

Bedienstete haben lber das VPN-Portal die Mdéglichkeit, so zu arbeiten, als wéren sie in der
Universitat an ihrem Arbeitsplatz.

Mit herzlichem Gruf3

Ihr Team der Universitatsbibliothek Salzburg

SYSTEMVORAUSSETZUNGEN

Fur die Installation von GlobalProtect bestehen folgende Systemvoraussetzungen:

Windows: ab Windows 7

MacOS: ab Version 10.9

Welches Betriebssystem habe ich?

Um herauszufinden, welches System bei Ihnen vorliegt, sehen Sie bitte in den (System-)
Einstellungen lhres Computers nach. Unter Windows wahlen Sie Systemsteuerung > System und
Sicherheit > System. Eine ndhere Anleitung fur Windows finden Sie im Windows-Support
(https://support.microsoft.com/de-at/help/13443/windows-which-version-am-i-running). Bei
Apple-Geraten kénnen Sie dies Uberpriifung vornehmen, indem Sie (iber das Menii ,Apple* in der
Menlileiste die Funktion ,Uber diesen Mac*“ auswahlen.
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Gehen Sie in das Informationsportal VPN-Zugang der Universitat Salzburg: https://it-
info.sbg.ac.at/

Die fiir Bedienstete verfasste Info gilt auch fiir Studierende. Unter der Uberschrift ,Download*
finden Sie die Setup-Dateien, die Sie entsprechend Ihrem Betriebssystem herunterladen. Folgen
Sie wahrend der Installation der Anleitung lhres Gerats. Anschliefend sollte das GlobalProtect-
Symbol - ein kleiner Globus - in der Taskleiste (Windows) oder der Menuleiste (MacOS)
aufscheinen.

Bei einem ersten Start geben Sie im Feld ,Portal“ bitte access.sbg.ac.at ein. Loggen Sie sich mit
Ihrem Benutzernamen und lhrem Passwort ein, die Sie auch fur den PC-Login auf universitaren
Computern, PLUSonline sowie Ihren E-Mail-Account verwenden. Global Protect stellt nun die
Verbindung her und sie kbnnen die Online-Ressourcen nutzen. Um die Verbindung wieder zu
beenden, klicken Sie das Global-Protect Symbol mit der rechten Maustaste und wahlen Sie
Llrennen®,
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