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Wie Organisationen dank psychologischem

Wissen besser und starker werden

Prof. Dr. Hubert Annen
Militarakademie/ETH Ziirich

In Organisationsleitbildern ist oft zu lesen, dass der Mensch
als wichtigste Ressource betrachtet wird. Sieht man die Psy-
chologie als Wissenschaft, die das Potenzial von Menschen
besser erkennen und zur Wirkung bringen lasst, ist es nahe
liegend, das betreffende Wissen in Unternehmensablaufe
einflieBen zu lassen. So wird beispielsweise mit zielgerichtet
und systematisch durchgefliihrten Selektionsverfahren daftr
gesorgt, dass Mitarbeitende ihren Eignungen und Neigungen

entsprechend eingesetzt werden kénnen. AuBerdem wird bei

der Auswahl von Flhrungskraften zumindest indirekt auch
Einfluss auf die Organisationskultur genommen. Sind die richtigen Leute ausgewahlt, gilt es dafir
zu sorgen, dass sie der Unternehmung erhalten bleiben. Nebst der Schaffung motivierender
Rahmenbedingungen wird psychologisches Wissen dafir genutzt, die Mitarbeitenden auf men-
tale Herausforderungen vorzubereiten und sie bei deren Bewaltigung zu begleiten. Im Vortrag
wird am Beispiel der Schweizer Armee geschildert, wie diese Vorhaben mit der Durchfihrung

von Assessment Centers und Resilienztrainings umgesetzt werden.
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