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Projektvorstellung:

WER MACHT GUTE ARBEIT?




Gestellte Fragen :,

= Welche rechtlichen Rahmenbedingungen, Normen und
Leitbilder zu guter Arbeit kdnnen im Kontext der
sozialokologischen Transformation der
Automobil(zuliefer)industrie identifiziert werden?

= |n welcher Weise und mit welchem Ergebnis beteiligen sich
neue und etablierte arbeitspolitische Akteur:innen an der
Umsetzung dieser Regelwerke und Leitbilder guter Arbeit
auf Branchen-, Organisations- und betrieblicher Ebene?
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Astrid Reichel
Projektleitung / Projektbearbeitung
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Team Human Resource
Management
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Postdoc
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Projektbearbeitung
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Thomas Mayer
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Postdoc
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Team Meeting E

September 2025

Credit: Marilyn Poon




Empirische Methode E

= Qualitativ
= Single embedded Case / Fallstudie

= QOrganisation als relationales Feld
(Kirchner & SchiRler, 2020; Pernicka & Schilkler, 2022)

Credit: Pexels Punttim




Fallstudie E

= Weltweit tatiger Konzern der
in Automobilzulieferindustrie tatig ist

= Struktur:
- Holding mit HQ in Osterreich
- Ca 500 Betriebe in 4 Gruppen
- Ca 50.000 Mitarbeiter:innen
- Ca 50 Lander

= Vielfaltige Einflussfaktoren: Nationale, europaische und
transnationale Normen
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Automobilzulieferindustrie b

S

" Hierist das Thema ,gute Arbeit” seit GUber einem Jahrzehnt ein
Anliegen

,Wir wollen erfolgreiche Beispiele publik machen, um zu zeigen,

dass es auch anders geht ..."

Dr. Hans-Jirgen Urban, IG Metall-Vorstandsmitglied und Mitherausgeber
(IG Metall, 2011)

= Sozio-Okologische Transformation
= Krise der Automobilindustrie




Daten

er 50 Interviews mit:

= Betriebsrat:innen, Gewerkschafts-
vertreter:innen, Vertreter:innen von
Arbeitgeber:innenverbande

= Personalmanager:innen,
Nachhaltigkeitsexpert:innen,
Geschaftsfuhrer:innen

= Vertreter:innen Unternehmensberatungen,
Standardisierungs- und Normierungsagenturen

Analyse von:
= Juristischen Dokumenten
= Unternehmensberichten

= Unternehmenskommunikation
= Branchenberichten, Arbeitsmarktdaten

wcr T

D Organisation Role / Function Level of analysis
01 QudlityAustria Business Deve qpment Automotive Certification / Organizational
co1 Hidden thampion Quditymanager Certification / Organizational
02 BIG 5 Consuftancy [Auditor - Sustai rable Reporting Externd
03 BIG 5 Consuftancy Circu ar econamy consuitant Externd
04 BIG 5 Consultancy Consultant Externd
05 Consuttancy Consutant Externd
06 BIG 5 Consuftancy (CSRDconsultant Externd
07 BIG 5 Consuftancy ESG cons ultant Externd
08 Consuttancy Partner sus tanability Externd
09 Consuttancy Sustairabilityconsuftart Externd
10 periphere Organis ation o
11 Focale Organisation Konzern BR, Europabetriebsrat Organizationd
12 Focale Organisation Head HRM Group (Vorginger) Organizationdl
13 Focale Organisation Head HRM Group (Nachfolger) Organizationd
14 Focale Organisation Head of Group Sustainabi ity Organizationd
15 Focale Organisation Divisiond HR-Leiter Organizationdl
periphere Organisations dheit innerhalb des|
16 Foale Org. HR department Organizationd
17 Focale Organisation Divisiond HR Director Organizationdl
18 periphere Organis ation HR management Organizationd
19 [HR Services GmbH (Focde Organisation) | Ges chiftsfiihrer Organizationdl
Organisationseinheit innerhal b des Focale
20 org, Ges chaftsfiihrer Organizationdl
Organisationseinheit innerhal b des Focale
21 org. Director Organizationd
Organisationseinheit innerha b des Focale
22 org, Manag ngDirector Organizationdl
23 Focale Organisation Divisiond [Aufsichtsrat Organizationd
Organisationseinheit innerhal b des Focale
124 org, Vorsitz ender BR Organizationd
25 DGB [ Abteilung Transformations monitoring und Forschung  |Over-organizational
Abteilungsleiter-Stel hertreterin Wirtschaftspolitik;
Expertise zu Digalen Plattormunternehmen im
26 [AK Wien Personentransport Over-organizational
127 6B Climate Office [Arbeit und Klima. Over-organizational
[Arbeitsmarktpolitik und sozid-6kologis che
128 [AK Wien [Trans formation der Arkeit Over-organizational
20 Metalltec i sche Industrie, WKO 2 o
30 G Metall Berei ch Logistik Over-organizational
31 periphere Organis ation/ PRO-GE Betriels ratsvorsitzender und PRO-GE Steyr Over-organizational
32 PRO-GE Bundesgeschéftsfiihrer Over-organizational
33 BDA Ermployer assodation Over-organizational
34 |l elisdieisl s Wi Enery & dimate pdicy Over-organizational
35 A Expertise zu Pers nentransport im Plattforms ektor Over-organizational
36 GPA 00 Ges chiftsfiihrer Over-organizational
Ges chaftsfiihrer Bundes spatte Industrie
37 WKO - Bundessparte Industrie (Kooperationsparmer LIFT_C) Over-organizational
38 Wien Lieferlettengesetz Over-organizational
Mitd ied bei der Austrian Automotive Platform
39 JAK Wien [ Trans formation (AATP) Over-organizational
40 [AK Wien Mitd ied im ASKomitee zur Narmung von Zwangsarbeit |Over-organizational
41 [AK Wien / CEN-CENELEC Mitgied in CEN-CENELECund AS Komiee Over-organizational
42 [AK Wien Nachhalti gkeitsberichterstattung Over-organizational
43 G Metall Politis cher Sekretar Over-organizational
44 [WKO Qberssterreich Sozial und Rechtspolitik Over-organizational
s Vida Vorsitzender Fachbereich StraRe Over-organizational
itg ed:
46 IG Metall Qudlifizierungs politik Over-organizational
47 JARGE (WKO) entral fir (o]
Trans formationsnetawerk fiir Fahrzeug- und
s ReTraNetz Bedi lieferindus rie Over-organizational
49 Deloite Sector Auto Externd
50 ReTraNetz Beilin-Brandenburg 2 Over-organizational
Wil JWKOD Kirdhliche O L fo} i
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Wer definiert heute wie,

was gute Arbeit ist?

= Einfluss (supra)nationaler Regulierung und Standards
= Rolle von

- “etablierten” Akteur:innen der Arbeitsmarktpolitik
((Uber)betriebliche Interessensvertretung)

- “neuen” Akteur:innen (Unternehmensberatungen,
Standardisierungsagenturen,...)

= Wie Akteur:innen gute Arbeit auf untererschiedlichen
Ebenen gestalten

P
L
U
S

11



Maoglichkeit zur Selhst- oder Wellertwi:\llalu
LA _
N6 eSS onhoarding

“‘“:‘:::r;%’%ﬁé“{%‘é“‘c““““‘eg\‘;‘e“““

" c\\et\\e’\\"""”"”"‘""

¥ ‘ls‘ Detaillicrungsgrad
\\t\\eko‘nﬁm‘!“l}nternehmt_e_nsl(uldtur
Respekt und Wertschatzung:

a1 n Unie e
Unterschiede nach sozialem Hintergrund/Bezugsgruppe

ZW enexinililiil s""'s"'“s"'"m""gMiIarhgi"e,e”ﬁss'ich |

. n rhi Keiy

| Mmms'ci ’g"er fulle"” ndypg

Camuwopy Aty so"’gl’a,g/- Beuii"niﬂ)e nrhei '
rient

Mnany; . "
(Iln-)Sicherlleil'e” 9 ﬂsﬂekte Umsggy, " 8 0t m.,f,y,,’ 6r "ﬂg Ressourcen

fukuatongrleichterung von Arbeitspirozessen
Arheitsplatzgestaltung/-hedingungen

Credit: Astrid Lindinger

PARIS

’ ‘LODRON ;
UNIVERSITAT
SALZBURG

12



PARIS

’ ‘LODRON
UNIVERSITAT
SALZBURG

Wissenstransfer

Fa

Credit: Pexels Mike 468229

13



P
Programm s

15:00-15:20
BegriiBung und Projektvorstellung ,Wer macht gute Arbeit?“

15:20-15:50
Normen im Wandel—Mechanismen der rechtlichen Verbindlichmachung arbeitsbezogener Standards

15:50-16:20
Sozialpartnerschaftliche Akteur:innen und Involvierung in Normierungsprozesse

16:20-17:00
Kaffeepause

17:00-17:35
Organisationale Akteur:innen und deren Praktiken in der Umsetzung (supra)nationaler Regulierung guter Arbeit

17:35-18:15
Podiumsdiskussion
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Podiumsgaste E:

Paula Dieckmann
Senior ESG Consultant, Deloitte

Jan-Paul Giertz

Referatsleiter Personalmanagement
& Mitbestimmung
Hans-Bockler-Stiftung

Susanne Wixforth
Wirtschaftsjuristin,
Arbeiterkammer Wien

Leo Zauner
Abteilungsleiter Sozial- und Rechtspolitik,
Wirtschaftskammer Oberdsterreich
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